RIADENIE KNIZNIC

VVyznam kniznice v systéme manazérstva

kvality vysokej skoly

Nemilovat knihy znamena nemilovat' mddrost. Nemilovat’
mddrost véak znamend stat sa hlupdkom.
(Jan Amos Komensky)

Vysoké skolstvo na Slovensku zaziva svoj vlastny pribeh. Jeho
dej je ovplyvinovany dosahom rozhodnuti, ktoré nie s vzdy
najstastnejsie. Jeden z 5 zakladnych cielov strategického do-
kumentu Eurdpa 2020 sa snazi zabezpedit minimalne $tyrid-
satpercentny podiel obyvatelov vo veku 30 - 34 rokov, ktor{
maju ukondené vysokoskolské vzdelanie. Je krasne byt sved-
kom doby, v ktorej sa rodi tolko inteligentov. Svoje o tom vie
kazdy vysokoskolsky pedagdg, pre ktorého sa Student nestal
kusom z poradovnika nositelov normativov.

Ak sa niekedy z akéhokolvek dévodu ocividne a bezprece-
dentne porusia morélne pravidla v jednej oblasti, trebars
v politike, je nesporné, Ze tak ako nasleduje noc za driom,
bude v dominovom efekte nasledovat kolaps vsetkych
ostatnych pravidiel — v Sporte, v zabave, vzdelavani,

vo vojenstve, v obchode i vo viadnuti.

(Margaret Halsey)

No nielen pedagdg, ale aj ostatni zamestnanci v oblasti vyso-
kého Skolstva na Slovensku mézu vnl'vmat' dosah zmien, ktoré
sa v ostatnom obdobi udiali. Pocet VS sa v SR od roku 1989
takmer strojnasobil. Napriek tomu, ze demograficka krivka
ma svoje zakonitosti, pocet Studentov rastie - kym v roku
1989 ich bolo nieco cez 63 000, v roku 2011 dosiahol pocet
VS studentov viac ako 250 000. Roztvaraju sa pomyselné
noznice medzi technickymi a spolocenskymi vedami napriek
tomu, Ze poziadavky trhu s odliSné, a preto neprekvapuje
ani stupajlca priemerna medziroéna nezamestnanost absol-
ventov. Pocet absolventov vstupujtcich na trh prace vzrastol
od devéatdesiatych rokov minulého storod¢ia sedemndsobne,
len v roku 2006 predstavoval pocet prijatych Studentov ne-
uveritelnych 75 % populacného ro¢nika.

Rozvoj vedy a pokrok poznania sa stavaju stale obtaznejsie.
Na experimentovanie uz nestacia zapalky a slama.
(Richard Philips Feynman)

Pri rasticom pocte vysokych $kél, Studentov a absolventov sa
dotacia zo Statneho rozpocltu na VS v dekade 2002 - 2012
zdvojnasobila. Z pohladu podielu financnych prostriedkov na
HDP sa vsak schvaleny rozpocet pre VS drzi v rozmedzi 0,6 az
0,7 % HDP, pricom od roku 2009 sustavne klesa a aktualne sa
udrzuje v drovni 0,62 %. Navrh rozpoctu verejnej spravy na
roky 2014 az 2016 znizil objem finanénych prostriedkov zo
Statneho rozpoctu na verejné vysoké skoly na rok 2014 o 20,4
mil. EUR. V takomto prostredi je velmi tazké udrzat pozado-
vanu uroven kvality klicovych procesov, ktorymi st pre VS na
jednej strane vzdelavanie a na strane druhej veda a vyskum.

Dura lex, sed lex.

Vysoka Skola musi mat vypracovany, zavedeny, pouZivany
a funkcény vnuatorny systém kvality, ktory je podrobnejsie
upraveny na podmienky jednotlivych sucasti vysokej skoly vo
vnutornych systémoch kvality tychto stcasti (§ 87a zakona C.
131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a o zmene a doplneni nie-

ktorych zakonov).
ITH)
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Systém kvality predstavuje systém, ktory je potrebné na-
vrhn(t, zaviest, riadit a zdokonalovat. V prostredi VS v SR su
v ostatnom obdobi zavadzané systémy manazérstva kvality
vychadzajuce zo standardizovanych koncepcii - najCastejsie
vyuzitim zavadzania systému manazérstva kvality na zaklade
radu noriem ISO 9000, alebo prostrednictvom zavadzania
komplexného manazérstva kvality vytvaraného na zaklade
EFQM modelu vynimocnosti, pripadne Coraz CastejSie pomo-
cou spolocného systému hodnotenia kvality - modelu CAF.

IS0 9001:2008 je jednou z radu noriem ISO 9000, ktoré sa
zameriavaju na systém manazérstva kvality organizacie.
V svojom obsahu definuje zékladné a nevyhnutné poZiadavky
na systém manazérstva, ktory ma byt spdsobily spifiat poZia-
davky svojich zdkaznikov. V suvislosti s normou ISO
9001:2008 je potrebné spomenuft aj daldiu pouzivand normu
z radu noriem ISO 9000, konkrétne normu ISO 9004:2010,
ktora poskytuje navod na trvalé zlepSovanie vykonnosti or-
ganizacie. Normy radu ISO 9000 su generické normy, to zna-
mena, Ze su vyuzitelné v celom spektre organizacii bez ohladu
na ich velkost, zameranie, druh produktu a pod. Vo svojej
podstate tak umoznuju implementaciu nielen v sikromnych
firmach, ale aj organizaciach verejnej spravy. Zhodu vlast-
ného systému manazérstva kvality s poZiadavkami normy na-
sledne organizacia preukazuje platnym certifikatom, ktory
ziska, ak Uspesne prejde certifikacnym auditom.

Komplexné manazérstvo kvality nie je az tak velmi prikazové
a spaté s poziadavkami noriem. Dava organizacii priestor na
volné vyuzitie nastrojov a pristupov, prostrednictvom ktorych
organizacia vytvara, zavadza, udrZiava a rozvija vlastny sys-
tém manazérstva kvality smerujuci k sistavnému zlepsSova-
niu, budovaniu vlastnej vynimocnosti a zvySovaniu efektiv-
nosti a kvality vlastnych c¢innosti. Uroven vlastnej vynimoc-
nosti dokadZe organizdcia nasledne preukazat prostrednictvom
benchmarkingovych porovnani alebo prostrednictvom sutaze
Nérodna cena SR za kvalitu, v ramci ktorej si EFQM model
vynimocnosti aj model CAF referen¢nymi modelmi na porov-
navanie. Model CAF navy$e ponuka moznost ziskat medzina-
rodne uznavané ocenenie Efektivny pouZivatel’ modelu CAF.
Prave volnost v pristupe a tvorba systému bez prikazov a po-
Ziadaviek zapricinuje rastdci zaujem o implementaciu spome-
nutych nastrojov komplexného manazérstva kvality aj
v prostredi VS SR.

Pre komplexny prehlad Citatela - EFQM model vynimocnosti je
modelom Eurdpskej nadacie pre manazérstvo kvality (Euro-
pean Foundation for Quality Management - EFQM) a je po-
uzitelny nielen pre vyrobné podniky a sukromnu sféru, ale aj
pre organizacie poskytujluce verejné sluzby. Tento nastroj
komplexného manazérstva kvality je zalozeny na predpo-
klade, Ze vynimo&nost organizacii sa buduje prostrednictvom
troch integrovanych prvkov:

1. Zakladné koncepcie vynimocnosti - predstavuju zdkladné
principy, ktoré su pre kazdu organizéciu nevyhnutnym za-
kladom na dosiahnutie trvalo udrzatelnej vynimocnosti.

2. EFQM model vynimocnosti - obsahuje 9 zakladnych kri-
térii, ktorych analyza a rozvijanie vytvara rdmec poma-
hajuci organizacidam uvadzat zakladné koncepcie vyni-
mocnosti a logiku RADAR do praxe.




3. Logika RADAR - predstavuje vykonny nastroj manaz-
mentu organizacie na hodnotenie dosahovanej Urovne
kvality a vykonnosti organizacie.

Spolocny systém hodnotenia kvality — model CAF (Common
Assessment Framework) - je podla definicie obsiahnutej vo
volne dostupnej prirucke nastrojom komplexného manazér-
stva kvality, ktory bol vytvorenym verejnym sektorom pre ve-
rejny sektor na zaklade inSpiracie EFQM modelom
vynimocnosti. Model CAF vo svojej Strukture kopiruje 9 za-
kladnych kritérii EFQM modelu vynimocnosti, pricom vycha-
dza z predpokladu, Ze vynimocné vysledky vo vykonnosti
organizacie (VS) vo vztahu k vlastnym zékaznikom ($tuden-
tom), zamestnancom a celej spolocnosti sa dosahuju pro-
strednictvom vodcovstva, riadenim planovania a stratégie,
zamestnancov, partnerstiev, zdrojov a procesov. Tento derivat
EFQM modelu vynimocnosti, vyvinuty pod zastitou Skupiny
pre inovaciu verejnych sluzieb (Innovative Public Services
Group - IPSG) na zaklade analyz vykonanych Eurdpskou na-
daciou pre manazérstvo kvality, Akadémiou Speyer v Ne-
mecku a Eurdpskym instititom pre verejnu spravu (European
Istitute of Public Administration — EIPA) v Maastrichte, pred-
stavuje bezplatny a volne dostupny nastroj pre vsetky orga-
nizacie verejnej spravy pri pouziti technik manazérstva kvality
na zlepsenie ich vykonnosti.

Ak vedomosti mbzu vytvarat problémy, nie je to
ignorantstvo, ¢o ich vie vyriesit.
(Isaac Asimov)

Budovanie systémov manazérstva kvality v prostredi VS v SR
naraza na osobité Uskalia. Pri vyuzivani standardizovanych
koncepcii systém viaze naklady na obstaranie dokumentacie,
pripadné poradenstvo ¢i certifikacny audit. V mnohych orga-
nizaciach je systém ukotveny len formalne v dokumentacii,
jeho vyuzivanie v redlnych podmienkach naraza na potrebu
upravit technicky a vyrobne orientované poziadavky noriem
na prostredie a terminoldgiu VS. Nespravne pochopenie po-
Ziadaviek noriem vedie Casto od zaciatku k narastu zbytocnej
byrokracie a zavadzaniu nezmyselnych postupov. Naplnenie
poziadaviek a nasledne Uspesna certifikacia nemotivuje orga-
nizaciu k dalSiemu zlepsSovaniu nad réamec minimalnych po-
Ziadaviek normy.

V pripade vyuZivania nastrojov komplexného manazérstva
kvality organizacie je potrebné vyskolit celé timy zamestnan-
cov zapojenych do tohto procesu. Je potrebné vyhradit do-
statoCné personalne, ¢asové, priestorové a finan¢né zdroje na
proces samohodnotenia, spracovanie samohodnotiacej
spravy, nadvaznu pripravu a realizaciu akénych planov zlep-
Sovania, prostrednictvom ktorych sa konkrétne zlepsenia uva-
dzaju do praxe.

No najzavaznejSim problémom je neochota, ba az celkovy
odpor k zmene. Akykolvek pristup k zavadzaniu manazérstva
kvality v organizacii implicitne predpoklada riadent zmenu
postupov v snahe o preukazatelné zabezpecenie lepsieho
uspokojenia poZiadaviek externych a internych zakaznikov or-
ganizacie paralelne s potrebou vyssej efektivnosti ¢innosti.
Planovanie, realizacia, kontrola a Uprava zlepSovacich aktivit
su sucastou znameho Demingovho PDCA (Plan-Do-Check-Act)
cyklu, ktory tvori zaklad kazdého systému manazérstva kva-
lity. Povinnost implementdcie systému vyzadovana zdkonom
v8ak moze spbsobit, Ze VS, ktorej vrcholovy manaZment ne-
pocituje potrebu zmeny a ani zmenu nepodporuje, bude hla-
dat cesty, ako splnit poZiadavku zdkona formalnym
spésobom, pri¢om jeho dosah na efektivnost a kvalitu posky-
tovanych sluzieb bude minimalny.
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Nemusite ni¢ menit, preZitie nie je povinné.
(William Edwards Deming)

Ak Akreditacna komisia v rdmci komplexnej akreditacie cin-
nosti vysokej Skoly zisti nedostatky vnutorného systému kva-
lity alebo jeho uplatfiovania, ministerstvo na navrh
Akreditacnej komisie podla § 84 ods. 4 pism. f) urci vysokej
Skole lehotu na ich odstranenie a zaroven poziada Akreditacnu
komisiu, aby overila ich odstranenia. Ak su tieto nedostatky
podla vyjadrenia Akreditacnej komisie v ramci komplexnej ak-
reditacie Cinnosti zavazné a vysoka skola ich v urcenej lehote
neodstrani, ministerstvo po vyjadreni Akreditacnej komisie o
overeni ich odstranenia predlozi vlade navrh zakona na zru-
Senie verejnej vysokej skoly, alebo navrh na odnatie Statneho
sthlasu sukromnej vysokej Skole, alebo prislusné minister-
stvo predlozi navrh zakona na zrusenie Statnej vysokej skoly
(§ 87a zakona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych skolach a o
zmene a doplneni niektorych zakonov). Z pohladu zakona
mozu nedostatky v povinne zavadzanom systéme manazér-
stva kvality viest az ku zrudeniu VS. Aka je teda uUloha aka-
demickej kniznice v tomto procese?
Vedomosti st moc.
(Francis Bacon)

Uz od velkej revizie radu noriem ISO 9000 v roku 2000 je za
Standard v manaZzérstve akejkolvek organizacie povazované
procesné manazérstvo. Jeho zavedenie a rozvijanie tvori jadro
nielen v §tandardizovanych koncepciach, ale je stéastou sa-
mostatného kritéria v modeloch reprezentujlcich nastroje na
zavadzanie komplexného manazérstva kvality.

Manazérstvo procesov predstavuje radikalny posun od tradic¢-
ného, funkéne orientovaného riadenia orientovaného na plne-
nie uloh, ktoré sa vyznacuje nizkou mierou pruznosti,
nedostatocnou komunikaciou naprie¢ organizacnymi Utvarmi,
nejasnostami v kompetencidch a zodpovednosti a mnohymi
dalSimi negativnymi externalitami, s ktorymi sa dnes stretava
kazda VS. Procesné manazérstvo prindSa poznanie procesov
prebiehajlcich v celej organizacii, identifikuje konkrétne
osoby v definovanych poziciach participujlce na realizacii ty-
chto procesov vratane urcenia postupov a zodpovednosti. De-
finuje meratelné ukazovatele kazdého procesu (kvantitativne,
kvalitativne), sp6sob monitoringu a zlepSovania. Priradenie
zdrojov jednotlivym procesom a riadenie tychto zdrojov je sa-
mostatnou stéastou manazérstva procesov. Transformacia
vstupov na vystupy v procese méze byt zabezpelend kvalitne
len vtedy, ak su k dispozicii pozadované zdroje v pozadovanej
kvalite (ludské, informacné, priestorové, financné, technické,
technologické...).

Kniha je zakladom poznania, uitelom vekov,
vlddcom kralovstva ducha.
(Lucius Annaeus Seneca)

VS v SR realizuju svoje poslanie v dvoch zékladnych oblas-
tiach. Od nich sa nasledne odvijaju aj dva zakladné kltcové
procesy realizované na VS:

1. vzdelavanie,
2. veda a vyskum.

Kvalita vystupov tychto procesov je priamo determinovana
kvalitou systému manazérstva celej organizacie. Akademické
kniznice predstavuju zdkladné zdroje nevyhnutné na zabez-
pecenie realizacie tychto procesov.

Dobré knihy, ak su skuto¢ne dobre a mudro napisané, su ci-
brenim ducha, pilnikom sddnosti, mastou na oci, lievikom
mudrosti, zrkadlom cudzich myslienok a &inov, nasich
vlastnych potom vodidlom.

(Jan Amos Komensky)
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Kvalita akademickej kniznice je danad mierou naplnenia pozia-
daviek jej zainteresovanych stran - predovsetkym zakaznikov.
Z pohladu povinnych poziadaviek, ktoré su dané zdkonom,
kazdd akademicka kniznica v ramci svojho zamerania:

a) je vedeckoinformacnym, bibliografickym, koordinac-
nym a poradenskym pracoviskom vysokej Skoly
alebo fakulty,

b) uchovava a bibliograficky registruje kvalifikacné
prace,

c) je pracoviskom bibliografickej registracie publikac-
nej cinnosti ucitelov, vedeckych pracovnikov a do-
ktorandov vysokej Skoly alebo fakulty,

d) poskytuje knizni¢no-informacné sluzby najma ucite-
lom, vedeckym pracovnikom, doktorandom a Stu-
dentom vysokej skoly alebo fakulty,

e) poskytuje knizni¢no-informacné sluzby verejnosti za
podmienok uréenych zriadovatelom,

f) zlcastnuje sa na tvorbe, udrziavani a spristupnovani
subornych kataldgov kniznic.

Okrem povinnych poZiadaviek akademicka kniznica napifia ur-
¢ené poziadavky, ktoré su dané predovsetkym Studentmi
a relevantnymi zainteresovanymi stranami. Osobitd skupinu
poziadaviek tvoria predpokladané poziadavky, ktoré nie st ur-
¢ené legislativou ani zainteresovanymi stranami a nadobu-
daju skér odborny charakter. Akademické kniznice nie su
skladmi knih, ako ich m6Zu niektori nespravne vnimat, ale st
odbornymi strézcami prameriov poznania.

S pomocou knih sa mnohi stavaju u¢enymi i mimo skoly.
Bez knih nebyva uceny nikto ani v skole.
(Jan Amos Komensky)

Nakolko sa akademicka kniznica podiela na zabezpecovani
kldCovych procesov VS, z pohladu zékona sa kvalitou vlastnej
Cinnosti podiela na procese Uspesnej akreditacie Cinnosti VS.
Tymto sa pre kazdu VS stava existencne délezitou.

Pavel Vecera
pavel.vecera@sia.gov.sk M



